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CONVERSANDO COM AS MAQUINAS

por Alberto Carlos Augusto Klein!

Resumo:

Este artigo pretende abordar algumas interferéncias culturais das novas tecnologias de
comunica¢do, especialmente o impacto sobre os vinculos estabelecidos por nosso meio
comunicativo mais primario, o corpo. Em uma cultura, auto-designada de sociedade da
informacdo, a promessa de interconexdao total entre as madaquinas langa-nos a uma nova
perspectiva: o deslocamento cada vez mais evidende das relagdes interpessoais mais primarias
para o fortalecimento dos vinculos entre o homem e a maquina. Em que medida os media tornam-
se fins em si mesmos nesse novo contexto é uma das questdes discutidas por este trabalho.

Palavras-Chave: Corpo; Informacdo; Interconexdo; Maquina; Media
Abstract:

This article intends to address some cultural interference of the new communication technology,
particularly the impact over the links set up by our earliest communicative milieu, the body. In a
culture, auto-désignée from the society of information, the promise of absolute interconnection
among machines lead us to a new perspective: the displacement each time more evident of the
primest interpersonal relations to the bond strengthening between man and machine. The
dimension in which the media become itself aim in this new background is one of the questions
discussed in this work
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""Senhor...se nGo restam mais humanos, que ao menos restem robés-Ao menos a sombra
do homem!"

Karel Capel, R.U.R. (Rossum's Universal Robots), 1920
Incomunicagao

Uma das expressdes mais usadas para descrever o mundo contemporaneo é "sociedade
da informagdo". A expansao da internet a partir dos anos noventa, a popularizagao de
aparelhos telefonicos celulares, somadas a um arsenal de artefatos como pagers, fax,

palm tops, parecem nao nos dar o direito de passar ao largo de um mundo informativo.

Tropecamos com informacgdes o tempo todo. Nossa experiéncia urbana é antes de tudo
uma experiéncia mediatica, em que outdoors, painéis eletrénicos, cartazes, banners,
luminosos, vitrines devoram nosso olhar. Dietmar Kamper, em um forte ensaio chamado
Os padecimentos dos olhos, estava certo ao afirmar que "os olhos ja ndo acompanham;
. A s . . .~ - . n2
seja pela abundancia de imagens, seja pela acelerada aparicdo e desapari¢cdo das coisas.
O mundo excessivamente visual é produto desse universo mediatico que, ao invés de

resultar em experiéncias comunicativas mais enriquecedoras, tenta seduzir nossos olhos

ao consumo provocando com isso saturagao.

Fildsofos e cientistas da comunicacdo tém nos alertado para essa crise da visibilidade pela
qual passamos. Além de Dietmar Kamper, Norval Baitello Jr.2, por exemplo, mostra-nos

como a centralizagdo dos processos comunicativos na visdao ocasiona uma certa restricao

2 KAMPER, Dietmar. Os padecimentos dos olhos. In: CASTRO, G.; CARVALHO, E. A. e ALMEIDA, M.C. (orgs).
Ensaios de complexidade. Porto Alegre: Sulina, 1997. p.131-137.

3 BAITELLO Jr., Norval. Imagem e violéncia: a perda do presente. In: Perspectiva, vol. 13, n. 13. S3o Paulo:
Fundacdo Seade, jul-set, 1999.
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cultural aos outros sentidos do corpo. Malena Segura Contrera® lembra-nos que a
saturacao das informagdes é uma das principais fontes geradoras de uma espécie de
panico cultural, lembrando que péanico, do grego, significa tudo. Assim, a crise ocorre por
conta do excesso; ndo da falta. As palavras de Baudrillard® d3o um tom definitivo a essa

questdo ao tratar do hiper-real:

Sejamos claro quanto a isso: se o Real esta desaparecendo, ndo é por causa de sua
auséncia - ao contrdrio, é porque existe realidade demais. Este excesso de realidade
provoca o fim da realidade, da mesma forma que o excesso de informagdo pde um fim na

comunicagao. (p.72)

Se a informacdo é um dos bens mais valiosos da atualidade, um cliché bastante gasto, o
excesso de sua oferta faz com que ela se torne, paradoxalmente, um dos artigos mais
baratos e banais. Por detrds da pratica do spamming (bombardeio de e-mails com
informacdes inuteis) revela-se uma espécie de desejo de muitos internautas de alcancar o

direito de ndo receber informacdes.

Entretanto, a palavra interconexdo esta na ordem do dia e ela promete que todo o nosso
entorno se torne uma espécie de ambiente informativo. Se isso vai nos soterrar ainda
mais em uma montanha de informacbes, pouco sabemos, mas a perspectiva de
interconexdao total pressupde que tudo se transforme em midia. Todas as maquinas
estardo conectadas, muitos arautos da tecnologia prometem. E ndo somente os

computadores, mas geladeira, microondas, automadveis e uma série de gadjets e aparatos

* CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturacio da informac3o, violéncia e crise cultural na midia.
Sao Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.

5 BAUDRILLARD, Jean. A ilusdo vital. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2001.
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eletrébnicos. A geladeira ligada a internet que automaticamente faz pedidos ao
supermercado, antes de ser uma realidade comercial, ja € uma realidade tecnoldgica. Um
dos autores que véem aspectos positivos neste processo é o filésofo francés Pierre Lévy®.
Ele aponta que a interconexdo, ao lado das comunidades e da inteligéncia coletiva sao
principios que orientam o crescimento do ciberespaco. Considerada por Lévy uma espécie
de imperativo categoérico do universo tecnoldgico atual, a interconexao constitui uma

espécie de bem em si.

Essa possibilidade tecnoldgica aponta para uma questdo pouco estudada no universo da
comunicacdo: os vinculos comunicativos passam a se estabelecer entre as maquinas e ndo
necessariamente entre os seres humanos. Sem cair na tentagdao de assumir uma postura
apocaliptica, enxergando na mdaquina estratégias vis de dominacdo, e sem se deixar levar
pelo encantamento exercido pelos meios, este pequeno ensaio reflete algumas questdes
sobre este deslocamento dos vinculos e sobre o espaco reservado ao corpo no processo

da comunicagao.
A Midia e os Anjos

A palavra midia vem do latim medium e significa meio, ponte, canal ou vinculo entre dois
pontos, sendo o seu plural o substantivo masculino media. Assim, muitos autores ainda
preferem se referir, corretamente, aos meios como os media. A adoc¢do da palavra midia
em portugués se deve a influéncia da pronuncia inglesa de media. Os anjos, figuras que
permeiam varios textos e livros da Biblia, sdo uma espécie de midia, uma vez que
cumpriam a missdo de enviar mensagens entre dois universos distintos. Eles estdo

presentes em episddios como a destruicdo de Sodoma e Gomorra, no nascimento e

6 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Ed. 34, 1999.
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ressurreicido de Jesus. O filésofo francés Michel Serres’ pergunta-se sobre a possibilidade
dos anjos deixarem de cumprir sua missdao (portar a mensagem) para iluminarem a si

mesmaos.

O estudo contemporaneo das midias ndo pode deixar de passar por este problema.
McLuhan®, ao expor a sua tese the medium is the message, estava pondo um fim a uma
visdo que defendia a neutralidade do canal no processo comunicativo. Além disso,
atestava que os impactos culturais advindos dos meios sdo muito mais significativos do
que seus conteudos. Entretanto, o deslocamento do meio como mensagem pode aqui
assumir uma outra interpretacdo. Tal como o anjo que se ilumina, a midia muitas vezes
desloca a luz da mensagem para ela mesma. Jamais nos esqueceremos do tempo
excessivo que o Jornal Nacional dedicou ao nascimento da filha de Xuxa, apresentadora
do mesmo canal. Lucifer se imaginou como fonte e ndo portador de luz, assim também as
midias se colocam, muitas vezes, como fins em si mesmas. Isso se deve a um certo
encantamento produzido pelos aparelhos. A corrida para a internet também nos mostra
gue a conversao de atomos em bits é freqlientemente fruto de um desejo de se investir
em uma imagem moderna; ndo necessariamente resultado de uma necessidade de
comunicac¢do. Conectamos pelo encantamento e pela magia que a conexao nos oferece.

Malena Segura Contrera® denomina tal fenémeno como a "sindrome da auto-referéncia".

! CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturagdo da informagao, violéncia e crise cultural na midia.
Sao Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.

8 McLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagdo como extensdes do homem. S&o Paulo: Cultrix, s/d.

° CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturagao da informagao, violéncia e crise cultural na midia.
Sdo Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.
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Impossivel ndo nos remetermos novamente a afirmacdo de Pierre Lévy segundo a qual a
interconexdao é um bem em si. Projetar o vinculo e ndo a informacdo significa incorrer
nessa sindrome. Até que ponto Lévy estaria seduzido pelo "anjo"? Ou serd que a auto-
referéncia é uma caracteristica intrinseca a sociedade tecnoldgica? Se a interconexdo é
um bem em si, entdo estariamos dispostos a renunciarmos a mensagem em favor do
vinculo. As midias existem porque tornam possivel o processo comunicativo, através da
troca de mensagens. Ou serd que a midia justifica-se apenas por ser midia? Em muitos
casos, a segunda alternativa parece ser em nossa sociedade a mais escolhida: fendmenos
como o vicio em internet ou em televisdo apontam que o vinculo ndo se da pelo
conteudo, é o proéprio vinculo que gera dependéncia. Mais do que um "bem em si", a

conexdo passa a ser um fim em si mesma.

O cientista da midia alemao, Harry Pross*, nos mostra gue os meios de comunicacao de
massa sdo responsaveis pelos rituais mais resistentes no século XX. A midia estabelece
ritmos cotidianos para nossas vidas, como ligar o radio do carro toda manha quando nos
deslocamos de casa para o trabalho, ler o jornal diariamente, ligar sempre a TV em um
determinado horario. Se nossas vidas seguem ritmos pontuados pelos meios, é porque
criamos uma relacdo regulada ndo pelas mensagens sendo pelo vinculo estabelecido. O
jornal nos anuncia o dia, mas se ele nos faltar pela manh3, provavelmente teremos a
sensacdo de que nosso dia ainda ndo comecou. E também provavel que os
telespectadores que respondiam "boa noite" ao apresentador Cid Moreira, ao final do
Jornal Nacional, o faziam com sinceridade. Ndao devemos deixar de indagar até que ponto

ndo fazemos das midias fins em si mesmas, fontes de luz propria.

Um Didlogo com o Caixa Eletronico

1% Apud. BAITELLO, Norval. O animal que parou os reldgios. S50 Paulo: Annablume, 1997.
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Na esteira da expansdo digital, a palavra "interatividade" ganhou bastante destaque. Na
publicidade de muitos aparelhos, o adjetivo "interativo" garante ao produto um status
tecnolégico mais avancado. Quanto mais interativo melhor. A TV digital, cuja implantagao
ja se anuncia aqui no Brasil, é também conhecida como TV interativa. Contudo, este
conceito vem ganhando uma tonalidade monocromatica, passando a designar ndo mais
um didlogo entre dois individuos, mas um didlogo entre o usuario e a maquina.
Percebemos, assim, que interagimos cada vez mais com aparelhos do que com seres
humanos. Trocamos as filas do banco pela comodidade das operacbes pela internet de
caixas eletronicos. Ao invés de um funcionario, quem nos cumprimenta é a maquina, e a
julgar pelo numero de informagdes e senhas requeridas, nossa conversa com ela esta

ficando cada vez mais longa.

Rogério da Costa'’, ao discorrer sobre interatividade, acaba revelando esta perspectiva
dominante de abordar o conceito. Segundo ele, interacdo designa a '"capacidade de
relagdo dos individuos com os inUmeros ambientes de informagdo que o cercam." (p.13).
Assim, o DVD é interativo porque proporciona ao usuario recursos como selecdo de
capitulos do filme, legendas, e informacdes adicionais da producdo. Essa visdo ndo
pressupde necessariamente conexdes entre individuos e nos mostra uma utilizacdo do
meio como o ponto de chegada no processo comunicativo. Além disso, a idéia de
interconexao total entre os aparelhos prescinde do humano no processo comunicativo, na
medida em que as maquinas estabelecem entre elas seus préprios vinculos. Eis aqui mais

um foco de luz que se desloca da mensagem para o meio.

A Crise dos Vinculos

1 COSTA, Rogério da. Cultura digital. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.
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McLuhan'? nos dizia que "na era da eletricidade, vestimos toda a humanidade com a
nossa pele." De fato, vivemos em uma aldeia que se chama Terra, uma vez que o
hardware das tecnologias de comunica¢do cobriu todo o planeta. Entretanto, ndo
podemos esconder que os iniUmeros suportes tecnoldgicos de comunicacdo ndo podem
garantir vinculos humanos aprofundados. Por isso é valida a critica de Malena Segura
Contrera™ a Pierre Lévy, quando este toma conexdo técnica por conexao comunicativa.
Esta é uma situacao paradoxal, pois a medida que estendemos nossos corpos em midias
nosso universo comunicativo vai ficando cada vez mais na superficie, literalmente em
muitos casos, pois se limita as telas do computador e da TV. Comunica¢do, nessa
perspectiva, afasta-se cada vez mais de uma palavra com a qual partilha o mesmo radical:

"comunh3o". Esta inquietacdo é também trazida por Ciro Marcondes Filho™*:

Ao que tudo indica, as formas modernas de troca de mensagens, de didlogos permeados
pelo computador, de interatividade ampliam as capacidades humanas de receber e

repassar mensagens, mas a pergunta permanece: isso é efetivamente comunicar? (p.9).

Se a industria da hipercomunicacdo, com todos os seus aparatos, ao invés de eliminar a
soliddo, acaba por intensifica-la, como nos alerta James Hillman™, é sinal de que o corpo

expandido em diversos suportes abandonou toda a complexidade dos vinculos primarios.

2 Apud. KERKHOVE, Derrick de. A pele da cultura. Lisboa: Relégio D'agua, 1997.

13 CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturagdo da informacao, violéncia e crise cultural na midia.
Sao Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.

14 MARCONDES FILHO, Ciro. O espelho e a mascara. Sdo Paulo: Discurso Editorial; ljui: Ed. Unijui, 2002.

> CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturagao da informagao, violéncia e crise cultural na midia.
Sdo Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.

Ghrebh-n. 03 IE% 22



S3o Paulo, julho/2003 n. 03

CISC
=
[l E Centro Interdisciplinar G h rebh_
% de Semidtica da Cultura e da Midia

Revista de Comunicagdo, Cultura e Teoria da Midia
issn 1679-9100

Significa também que o excesso de conexdes que estabelecemos leva-nos a fragilidade

dos vinculos.

A superficie das telas muitas vezes sdo o espago por onde deslizam nossos
relacionamentos virtuais. Assim, o préprio corpo ¢ instado a abandonar a sua concretude
e pairar levemente como imagem no universo virtual. Nao é somente o espaco fisico que
entra em crise, em uma cultura que valoriza o tempo real das comunica¢des, como nos
fala Paul Virilio®, é também o corpo que se deve abolir. Trata-se, na expressio de
Kamper'’, de uma operag3o de "limpeza do mundo real", na qual o corpo se volatiza.
Baitello, nessa perspectiva, reflete sobre uma perda cultural da propriocepcdo, sentido
ligado a percepc¢do de corporeidade. Pois, se nossos corpos tém limites temporais e
espaciais, os meios eletronicos possibilitam transcendé-los desde que se transcenda

também o préprio corpo.

Nesse sentido, as interferéncias culturais dos meios devem ser abordadas na perspectiva
da nossa relacdo com o préprio corpo. Se ao estender o homem, os meios produziram
uma nova dimensdo para o envolvimento do corpo no processo comunicativo, é porque
nossa presenca fisica limita-nos a um espagco e tempo especificos. Portanto, essa
dimensdo é restritiva, obriga-nos a estarmos parados para que nossas extensdes déem
mobilidade a mensagem. Nas telecomunicacdes o espaco dos processos comunicativos
deve ser um espago negativo. Assim, no compasso das extensdes corporais, estamos
perdendo o movimento, até mesmo os deslocamentos cotidianos da cidade, pois ja

estamos os substituindo pelo "tele-trabalho".

16 VIRILIO, Paul. O espaco critico. Sdo Paulo: Ed. 34, 1995.

o Apud. MARCONDES FILHO, Ciro. O espelho e a mascara. Sao Paulo: Discurso Editorial; ljui: Ed. Unijui,
2002.
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Cabe-nos refletir sobre como e se a mediatizacdo produzira um estado de sedentarizacao
ultima e a completa anulagao do corpo nas comunicagdes humanas. Também deve fazer
parte dessa reflexdo como fica a competéncia comunicativa do corpo em um mundo cuja
pele s30 os meios tecnoldgicos. A resposta de Malena Segura Contrera’® é que o corpo ja
nao consegue vivenciar sua aisthesis - capacidade de percepg¢do através dos sentidos.
Além disso, percebemos que fazem parte dessas interferéncias mediaticas novos critérios

e novas medidas na relagdo do nosso corpo com o nosso entorno.

Na era da televisdo nosso olhar se impregna de uma maneira televisiva de encarar o
mundo. Derrick de Kerkhove'® sugere que criancas criadas em frente a televisdo
substituem a leitura seqliencial por olhadelas rapidas, diante de um livro, como se
estivessem adotando a mesma estratégia visual que utilizam diante da TV. Até mesmo o
universo religioso se contamina de uma certa estética televisa, quando assistimos as mega
missas do padre Marcelo ou qualquer outro espetaculo de natureza religiosa. Ja ndo é
possivel imaginar um olhar desmediatizado em um universo mediatico, assim como ja nao
podemos imaginar nossos vinculos comunicativos mais primarios sem as interferéncias
das midias. Kamper e Baitello tratam da falta do toque em uma cultura que prima pela

comunicacdo a distancia e cujo slogan vemos em placas com a inscricdao "Don't Touch".

Notamos que nestes casos, muito aquém de um didlogo estabelecido com as maquinas,
como nos sugerem os paladinos da interatividade, trata-se praticamente de um
mondlogo, da maquina, é claro. Elas é que nos dao a forma e critérios do estabelecimento

de nossos vinculos. Para que haja uma conversa mais equilibrada, o corpo precisa antes de

18 CONTRERA, Malena Segura. Midia e panico: saturacdo da informacdo, violéncia e crise cultural na midia.
Sdo Paulo: Annablume, Fapesp, 2002.

19 KERKHOVE, Derrick de. A pele da cultura. Lisboa: Reldgio D'agua, 1997.
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tudo recuperar sua aisthesis. Vilém Flusser®® sugere uma trilha interessante que nossa
relagdo com as midias deve percorrer. Concluimos nosso ensaio com as seguintes

consideracOes deste fildsofo da midia:

Os aparelhos sdo de fato gigantescos, pois foram produzidos para sé-lo. E de forma
nenhuma sdao super-humanos. Pelo contrario, sdo pdlidas simulacdes do pensamento
humano. O dever de toda critica dos aparelhos é mostrar a cretinice infra-humana dos
aparelhos. Mostrar que se trata de vassouras invocadas por aprendiz de feiticeiro que
traz, automaticamente, dgua até afogar a humanidade, e que se multiplicam
automaticamente. Seu intuito deve ser exorcizar essas vassouras, recolocando-as naquele
canto ao qual pertencem, conforme a intencdo inicial humana. Gragas a criticas deste tipo
é que podemos esperar transcender o totalitarismo robotizante dos aparelhos que estd
em vias de se preparar. Nao serd negado a automaticidade dos aparelhos, mas encarando-

a, que podemos esperar a retomada do poder sobre os aparelhos. (p. 69-70)

2% FLUSSER, Vilém. Filosofia da caixa preta: ensaios para uma futura filosofia da fotografia. Rio de Janeiro:
Relume Dumara, 2002.
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