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OS CAMPOS MORFICOS E A COMUNICAGAO DIGITAL

MORPHIC FIELDS AND DIGITAL COMMUNICATION

Monica Martinez!

Resumo:

Investigar as instancias humanas envolvidas na interativa comunicacdo digital e analisar a
importancia da comunica¢do nao-verbal e do corpo humano nesse processo mediatico é o objeto
de estudo desse artigo. O estudo apresenta o resultado preliminar de experimento de campo
conduzido a partir da Teoria dos Campos Moérficos do bidlogo inglés Rupert Sheldrake, da
Universidade de Cambridge (UK), com o objetivo de testar a comunica¢do ndo-verbal mediada por
computador. A analise do fendmeno inscreve-se no campo tedrico da Comunicacdo Social,
alinhando-o com as teorias culturais-dialégicas. Os dados preliminares obtidos superam o nivel de
acaso e sugerem a complexidade do fenbmeno, bem como a necessidade de mais estudos para
averigua-lo.
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Abstract:

With the aim of investigating the human abilities involved in the interactive communication of
digital media and analyze the importance of non-verbal communication and the human body in
this process, this article sets a brief theoretical résumé of the Social Communication area in the
tentative of articulate the cultural-dialogical theories that contribute to analyze this phenomena. It
also presents the results of a field experiment conducted to test the non-verbal communication
mediated by computer according to British biologist Rupert Sheldrake's Morphic Field Theory.
Preliminary data overcomes chance level and suggests the phenomena complexity, indicating the
necessity of further research to properly investigate it.

Key-words: Communication; Interactivity; Digital World; Computer Mediated Communication;
Morphic Fields Theory; Rupert Sheldrake.
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Do latim, a palavra comunicacdo deriva do verbo communicare, significando
compartilhar ou transmitir. Desde seu inicio, os especialistas da area da Comunicacao
Social tém se concentrado nos estudos dos processos comunicacionais de grupos ou
organizagles. O fato se deve a prépria natureza dos media tradicionais, caracterizada pela

emissao de mensagens unidirecionais e massivas.

Essas teorias sdao variadas e bem estudadas, mas em sua maioria nhdo visam a
compreensdo da interacdo humana em nivel inter-individual, enfatizando especialmente
os processos de transmissdo de sinais. Esse problema fica evidenciado com o surgimento
dos media digitais, uma vez que o processo técnico que era eminentemente unidirecional

e massivo passa a ser bi ou multidirecional, interativo em graus variados e segmentado.

Em seu esforgo para realizar um panorama tedrico da area de Comunicagao Social,
o pesquisador brasileiro Venicio Lima mapeia o campo e sugere oito modelos tedricos
principais, que caracteriza a partir das palavras-chave manipulacdo, persuasdo, funcao,
informacado, linguagem, mercadoria, cultura e didlogo (Lima, 2001). Os trés primeiros
modelos estdo concentrados na teoria funcionalista norte-americana que busca investigar
o fendmeno da comunicagcao do ponto de vista de fungao, isto é, do papel que exercem.
Os trés modelos seguintes, mapeados por Lima com as palavras-chave informacdo,
linguagem e mercadoria, preocupam-se respectivamente na eficacia da transmissao de
dados; na andlise estrutural dos textos e intertextualidade do discurso; e na critica da

comunicacdo quando tratada especialmente como mercadoria.

Do ponto de vista da interacdo humana, portanto, esses seis primeiros modelos
propostos por Lima ndao dao conta de explicar os media digitais contemporaneos em toda
sua complexidade. Os dois modelos seguintes, no entanto, jd permitem abrangéncia
maior. O modelo comunicacdo como cultura critica o marxismo ortodoxo e entende a

comunica¢dao como compartilhamento. Em contraposicdao aos modelos behavioristas,
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busca a compreensdo (e ndo a formulacdo de leis) das representacdes e praticas que
expressam valores e significados construidos na relagdo entre a midia e as demais
instituicdes da sociedade urbana contemporanea (Lima, 2001: 49-50). Tem no socidlogo

jamaicano Stuart Hall um de seus expoentes.

J4 0 modelo comunicagdo como didlogo, abordado nos anos 1960 pelo pedagogo
brasileiro Paulo Freire, alinha-se com a proposta do pensador judeu de origem austriaca
Martin Buber (1878-1965), oferecendo um papel importante na compreensdo dos media
interativos. "Se até recentemente esse modelo parecia inadequado para qualquer tipo de
aplicagdo no contexto da chamada "comunicagao de massa", unidirecional e centralizada,
hoje a nova midia reabre as possibilidades de um processo dialégico mediado pela

tecnologia (Lima, 2001: 51)
A relacao do modelo de Comunicagdo Cultura e Didlogo com as Ciéncias Bioldgicas

J4 na década de 70 do século passado, o padre jesuita Expedito Teles, entdo
professor de Fundamentos de Biologia da Faculdade de Filosofia do Ceara, ressaltava que
"a historia da vida é uma histéria de atomos que se comunicam" (Teles, 1978: 23). E

chamava a atencgao para o histérico da Comunicacdo da espécie nesse contexto:

A primeira comunicacdo que o homem teve com o universo bioldgico foi,
certamente, de carater empirico. Fenomenologicamente, antes de qualquer
racionalizacdo posterior, percebeu-se como um ser situado no universo dos seres vivos.
Dentro da pluralidade dos seres vivos enxergou-se como ser diferente e, ao mesmo
tempo, como ser integrante. O primeiro esforco de comunicacdo do homem-bioldgico,
como o mundo vivo, centralizou-se nas plantas, nos animais completos, no seu "modus
vivendi", no seu "habitat", no seu relacionamento com outros seres vivos. Era uma

biologia macromolecular, ecoldgica, descritiva, ao nivel da contemplacdo. Quando a
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tecnologia pervadiu a biologia, perfundiu-se esta com a quimica. Passou-se, entdo, do

campo macromolecular para uma microbiologia. (Teles, 1978: 22).

Essa perspectiva demanda a compreensdo da abordagem organica da Teoria Geral
dos Sistemas, desenvolvida pelo bidlogo austriaco Karl Ludwig von Bertalanffy na primeira
metade do século passado, que postula: "Fend6menos sociais devem ser considerados

como sistemas" (Bertalanffy, 1977: 23).

Segundo Bertalanffy, os sistemas, individuos ou organizacdes, sdo vivos e abertos,
isto é, mantém intercambio de matéria/energia/informagdo com o ambiente. Devido a
complexidade dos sistemas, trés de suas caracteristicas sdao especialmente interessantes:
a interdependéncia com outros sistemas, a capacidade de manutencdo e a de
adaptabilidade a mudangas. Se aproximamos a perspectiva do bidlogo Bertalanffy com a
proposta filoséfica de Martin Buber, por exemplo, o EU somente se realiza na relagdo com

o outro, o TU. Interessa-nos, portanto, a relacgdo.

Para compreender como ocorre a interagao mediada por computador, lembramos
gue todos os seres vivos se comunicam de alguma forma, o que gera interfaces
interessantes com outras dreas do conhecimento, como psicologia, fisiologia, neurologia e

biologia, entre outras.

Na area da Comunicagao propriamente dita, um pesquisador que se interessa pela
qguestdo da comunicacdo ndo-verbal é Norval Baitello Junior, do Programa de Pods-

Graduagao em Comunicagao e Semidtica da PUC-SP:

A investigacdo sobre a comunicacdo e as suas origens filogenéticas, sobretudo
investigagdes realizadas pela Etologia nos trabalhos extremamente apaixonantes sobre a

comunicac¢do entre espécies de animais sociais, nos mostram que todas possuem cddigos

Ghrebh-n. 13 IE% 191



S3o Paulo, maio/2009 n. 13

CISC
=
[l E Centro Interdisciplinar G h rebh_
% de Semidtica da Cultura e da Midia

Revista de Comunicagdo, Cultura e Teoria da Midia
issn 1679-9100

de comunicacdo altamente sofisticados. Ou seja, possuem linguas, instrumentais de

comunicacdo de alta precisao e refinamento.

Por exemplo, os insetos sociais possuem uma linguagem de alta sofisticacdo, como
as abelhas, formigas, os cupins (...). Isso acontece porgue vivem em sociedade de milhdes
de individuos, que ndo conseguem conviver se ndao se comunicarem. Ndo conseguem
funcionar como um organismo social, se ndo se comunicarem, pois a comunicacao é a

base da sincronizag¢ao social.

O que sabemos sobre sua linguagem, sobre os cédigos de comunicacdo dos insetos,
€ nada diante de sua esmagadora presenca e importancia para o planeta. Sabemos muito
pouco sobre, por exemplo, formigas, que para a agricultura sdo  consideradas uma
grande praga. Se soubéssemos mais sobre sua comunicacao, talvez pudéssemos nos valer
de sua capacidade laboral em algum tipo de parceria entre espécies, ao invés de um
combate ingldrio para elas. S3o sofisticadissimas em sua sincronizagao social e em sua
organizacao. Quando atacam uma floresta destroem-na inteira, conseguem devasta-la em
poucos dias. Sabemos sim que seu principal cdédigo de comunicacdo é pelo olfato. Os
odores sdo suas palavras. Mas quais odores e quais vocabulos, como os usam, como
produzem sua sincronizacdo perfeita sem comandos, sem chefias, sem central de

inteligéncia?

(...) vejamos as baleias, que sdo, em certo sentido, o oposto dos insetos, ndao
apenas do ponto de vista fisico e social, mas também daquele de sua
comunicagdo. As baleias se comunicam centralmente por um canto e
seguramente todos nds ja teremos ouvido gravagdes de cantos de baleias,
que as vezes se parecem com verdadeiras arias operisticas. Seu canto tem
enorme alcance. Uma baleia,quando canta, consegue ser ouvida a cem
quilémetros de distancia por outras baleias. Assim, sua comunicagao, tal qual
a dos golfinhos e os pdassaros, é vocal. As linguagens sonoras sdo apropriadas
para espécies que se locomovem a grandes distancias (Baitello, 2005: 101-
102).
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Se o ser humano "digital" viaja cada vez menos e interage cada mais com o mundo
a partir de sua plataforma mediatica, convém aprender melhor sobre como esse processo
ndo- verbal ocorre em outras espécies. Essa comunicagdo ocorre em espécies vegetais,
gue se relacionam sabiamente com seu entorno, seja por meio da fotossintese ou da

interacdo cooperativa entre espécies (Benyus, 1997).

No reino animal, had vérios canais de comunicacdo que abrangem de vibracdes,
odores, displays visuais (sinais evolutivos especializados, como o abrir da cauda do pavao
na corte a fémea) a sons. Alguns estudos transcendem a mera questdo da emissdo e
recepcao de sinais acusticos e nao-acusticos para a perpetuacdo da vida e reproducao,
focando na sua importancia para a formacdo de redes de relacionamento social e
estabelecimento de territério. Um deles é abordado no livro organizado pelo professor
Peter McGregor, do Cornwall College, do Reino Unido, que contempla a comunicagdo
acustica em rede dos mamiferos marinhos e a cooperacdo entre diferentes espécies

(McGregor, 2005).

Seja no reino vegetal (Benyus) ou no animal (McGregor), os novos estudos sugerem
a necessidade de revisdao da perspectiva evolucionista enquanto mecanismo que garante a
sobrevivéncia das espécies ao longo do tempo, nos meios hostis que habitam, devido a
luta dos mais fortes, proposta pelo naturalista inglés Charles Darwin (1809-1882). Alguns
autores, como matematico e bidlogo Brian Goodwin (1931-2009), professor do mestrado
em Ciéncias do Schumacher College (Reino Unido), essa selecdo adaptativa ou o sucesso
na luta pela existéncia, estd mais relacionada a cooperacdo. "(...) agora sabemos que a
Natureza trabalha de forma diferente (...). Os maiores passos na evolucdo bioldgica e

social sdo dados apor meio da cooperagdo e da simbiose, como Lynn Margulis e Jane
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Goodall tém persuasivamente demonstrado" (Goodwin, 2009: 26)2. Um paralelo
importante, portanto, para entender a explosao dos ambientes virtuais cooperativos,

como a Wikipedia, entre outros.

Convém ressaltar que o proprio Darwin era cético sobre a importancia da emissao
dos sinais vocais na competicdo entre machos, cuja vocaliza¢ao era, para ele, um fator
muito mais importante para a atracdo das fémeas, isto €, para aumentar as chances de
sucesso reprodutivo (Owings & Morton, 1998: 15). Donald Owings, professor do

departamento de Psicologia da University of California - campo Davis, prossegue:

"From the perspective of natural selection, it is easy to understand, for
example, how the tendency to emit calls when a predator comes on the
scene might have been favored (...). Such calling might help one's offspring
by inducing them to take refuge before the predator becomes a threat,
thereby facilitating the offspring's survival and consequently reproduction
(Owings & Morton, 1998: 14)3.

Outras comunicagdes: a Teoria dos Media e os campos morficos

Se muito da comunicagdo entre outras espécies estd ainda a se desvendada, ndo ha
menos fronteiras a serem investigadas no préprio campo da comunicacdo humana,
sobretudo no recente fenébmeno da comunicag¢do nos universos digitais. Afinal, quais sdo
as instancias humanas envolvidas na comunicagdao digital? O que ocorre em nivel
comunicativo quando um individuo envia uma mensagem de 140 caracteres pelo twitter,
se relaciona pelo Orkut, Facebook ou Messenger, recebe ou envia um torpedo pelo
telefone celular? Que teoria ajuda a explicar o fenébmeno das criangas da chamada

geracao google, que navegam com total familiaridade por ambientes que ainda assustam

2 Tradugdo da autora. A bidloga Lynn Margulis é professora na Universidade de Massachusetts e sua teoria Terra como
organismo inteligente é base da hipdtese de Gaia do bi6logo inglés James Lovelock. A antropdloga Jane Goodall estudou a vida
social e familiar dos chimpanzés na Tanzania ao longo de 40 anos.

® Tradugdo da autora. Na perspectiva da selecdo natural, é facil compreender, por exemplo, como a tendéncia para emitir
chamados quando o predador surge em cena pode ter sido favoravel (...). Tal chamado poderia ajudar a prole ao induzi-la a se
refugiar antes que o predador se tornasse uma ameaca, assim facilitando a sobrevivéncia dos descendentes e,

consequentemente, a reprodugao.
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seus pais? Conhecimento, em geral, que ndo foi aprendido no ambiente escolar ou
familiar. E mais: seria esse mundo virtual assim tdo isento do corpo, em suas instancias

fisica, emocional e mental?

A segunda pergunta, corporal, é mais facil de respondida. Segundo a Teoria dos
Media do cientista politico e da comunicacdo alemdo Harry Pross (Baitello, 2009), a
comunicacdo ocorre em trés niveis mediaticos: primdrio (os recursos corporais),
secundario (com suportes que guardam sinais, como o couro, as pedras, 0s 0ss0s, 0 papel)
e tercidrio (toda mensagem gravada em suporte transmitida por um aparato eletro-
eletronico que precisa de outro aparato semelhante para ser decodificada, como nos
media digitais). Esse conceito de media expandida transcende a comunicacdo de massa e
permite entender que as trés instancias podem ocorrer de forma concomitante, isto é, o
corpo do individuo que escreve um email esta presente no processo, seja ele sincrono ou
assincrono, embora a mensagem esteja sendo transmitida eletronicamente por um

computador.

Para responder a primeira questdao empreendemos um experimento de campo
proposto pelo bidlogo inglés Rupert Sheldrake, diretor do Perrott-Warrick project, da
Cambridge University (Reino Unido). O pesquisador britdnico é autor de vdrios livros,
entre eles dois atualmente disponiveis em portugués: O renascer da natureza: o
reflorescimento da ciéncia e de Deus (Cultrix) e Sete Experimentos que Podem Mudar o

Mundo (Cultrix).

Sheldrake é o idealizador da teoria dos campos morficos, uma forma de
compartilhamento de informagdo no tempo e espago que molda formas e
comportamentos, fixando-se por meio da repeticdo (ou de habitos, conforme a

terminologia do autor).
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Durante o curso de 15 anos de pesquisa em desenvolvimento das plantas, eu
cheguei a conclusdao de que, para compreender o desenvolvimento vegetal, sua
morfogénese, genes e produtos genéticos ndo sdo suficientes. A morfogénese também
depende de campos organizados. Os mesmos argumentos se aplicam ao desenvolvimento
de animais. Desde os anos 1920 muitos bidlogos evolucionistas tém proposto que a
organizacao bioldgica depende de campos, chamados de campos bioldgicos, relativos ao
desenvolvimento, a posicdo ou morfogenéticos. Todas as células provém de outras células
e todas herdam um campo de organizacdo. Genes sdo parte dessa organizacdo. Eles
desempenham um papel essencial. Mas n3ao podem explicar a organizagdo em si

(Sheldrake, 2009:1)*.

Sheldrake propde que os campos morfogenéticos criam padrdes ordenados, que de
outra forma seriam indeterminados ou randémicos. Além disso, ndo sdo fixos, mas
evoluem. "Eu proponho que eles sdo transmitidos de membros passados das espécies
através de um tipo de ressonancia ndo-local chamada de ressonancia morfica" (Sheldrake,

2009: 1).

A teoria dos campos morficos, portanto, seria como uma memoria da natureza,

conceito que segundo o autor se estende aos seres humanos:

Da mesma forma, os grupos sociais sdo organizados por campos, como cardumes
de peixes e bandos de passaros. As sociedades humanas tém memodrias que sao
transmitidas por meio da cultura grupal, sendo comunicadas mais explicitamente através
de rituais de restabelecimento de uma histéria fundadora ou mito, como na celebracdo da
Pascoa dos judeus, na Comunhdo cristd e na ceia de Acdo de Gracas dos norte-

americanos, por meio da qual o passado se torna presente através de um tipo de

* Tradugdo da autora.
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ressonancia com aqueles que realizaram o mesmo ritual anteriormente (Sheldrake,

2009:2).

Sua teoria é mais conhecida pela metafora do centésimo macaco, analogia que se
popularizou em todo o mundo e que foi inicialmente empregada por um de seus amigos
para explica-la. Havia duas ilhas habitadas pela mesma espécie de macacos, cujos grupos
nao tinham contato entre si. Esses macacos alimentavam-se com batata-doce. Certa vez,
um macaco de uma das ilhas percebeu que as raizes ficavam mais gostosas ao serem
lavadas, pois o liquido removia a areia do tubérculo. Por imitacdo, a lavagem rapidamente
se difundiu entre seus companheiros do bando e, quando o e centésimo simio passou a

adotar a técnica, os macacos da outra ilha comegam espontaneamente a fazer o mesmo.
O experimento

Para estudar a interacdo mediada por computador, foi escolhido o experimento on-

line The Joint Attention Test, disponivel no site do autor (www.sheldrake.org). O

idealizador, professor Sheldrake, acompanhou a condug¢do por meio de e-mails, apoiando

posteriormente a andlise dos resultados.

O processo foi iniciado em 9 de margo de 2009 com o edital de recrutamento de
voluntarios entre os alunos dos cursos de Ciéncias Bioldgicas e Gestdo Ambiental da
Universidade Metodista de Sdo Paulo. Dos 39 voluntarios que atenderam ao edital, 28 sao

alunos de Gestdo Ambiental e 11 estudantes de Ciéncias Bioldgicas.

Dois testes-piloto, com um par de voluntarios cada, foram conduzidos previamente
para testar o desempenho do software. Tomada essa medida, o experimento foi
agendado para 29 de abril de 2009. No dia, os alunos interessados que comparecerem ao
local receberam explicagdo oral e escrita sobre o teste e a teoria que ele buscava

investigar no grupo de universitarios. Foi distribuido e lido em voz alta o termo de
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consentimento livre e esclarecido (TCLE), que foi devidamente assinado pelos
interessados. Em seguida, a turma dividiu-se por livre escolha em pares, que adicionaram
as iniciais de seus nomes ao prefixo do experimento (metho), para permitir a identificacao
de cada dupla. Nesse momento, foi explicado o procedimento do teste The Joint Attention
(Teste de Atengdo Conjunta), com distribuicdo por escrito de cada passo do experimento.
Finalmente, as duplas foram divididas, com um integrante permanecendo no laboratdrio e

o outro seguindo para o outro laboratério previamente reservado.

O teste realizado consistiu na apresentacdo de uma imagem a cada um dos
integrantes da dupla, que ao final de 20 segundos deve responder a pergunta: seu
parceiro estd vendo a mesma imagem ou uma imagem diferente? Uma nova imagem é
exibida a seguir, totalizando dez rodadas, ao término das quais o participante recebe
imediatamente o resultado obtido. O teste pode ser feito com ou sem feedback a cada
exibicdo, sendo que os dados acumulados desde 2003, quando o teste comecou a ser

feito, sugerem que essa escolha nao afeta os resultados.
Dados quantitativos
Os principais resultados, apds a andlise dos dados, sdo os seguintes:

Dos dez pares que fizeram o teste, seis (ou doze participantes) concluiram o

experimento.

Desses doze participantes, sete (58%) tiveram resultado acima do nivel de acerto
ao acaso (chance level), ou seja, pontuaram mais de 5. Essas notas foram
respectivamente: 6 (4 pessoas); 7 (1 pessoa); 8 (1 pessoa); 9 (1 pessoa). A média geral
desses sete participantes foi de 6,86 acertos em dez tentativas. Como o experimento foi
feito sob supervisdo, ndo ha evidéncia de que tenha havido uso de forma comunicacao

gue ndo a mediada por computador.
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Dados qualitativos

Os sete participantes que pontuaram acima de 5 foram convidados a redigir um
breve texto para relatar a experiéncia. Reproduzimos aqui trecho dos relatos de trés
participantes, em ordem crescente de acertos (considerando que foram 10 exibicGes de

imagem, o indice de 60% quer dizer que o aluno acertou 6 questées de 10):
Participante 1: 60% de acerto

(...) "A principio achei que nao tinha muito sentido. Na primeira pergunta, eu estava um
pouco confuso e o ambiente, um pouco tumultuado. Mas depois a impressao que tinha é
a de que estava observando as figuras que minha parceira estava observando. No comeco
eu estava bem apreensivo e nervoso, mas depois ndo percebi o tempo passar. Foi bem

agradavel".
Participante 2: 70% de acerto

"Como o experimento ocupou poucos minutos, consegui me concentrar. Creio que, pelo
fato de conhecer bem a interlocutora, imaginei com tranquilidade o que ela também
poderia estar vendo. Os resultados positivos quanto ao niumero de acertos me desafiam a
observar com mais cuidado esta possibilidade de um ambiente de interacdao humana que
articula a extensao da vinculacdo presencial (face a face) com a vinculacdo no ambiente da
internet. De fato fica a impressdao que estes ambientes estao vinculados em uma teia de
lacos que estdo aquém e além dos vinculos possiveis na comunicacdo interpessoal face a

face".
Participante 3: 90% de acerto

"Durante a apresentagdo da primeira figura, eu ndao me concentrei adequadamente, pois

ainda estava agitada devido a pesquisa. Nas figuras seguintes, dediquei maior atencdo até
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finalizar a atividade. Senti que, no decorrer dos slides, me parecia muito nitida a escolha

do meu parceiro,

sendo que escolhia a opgdo com - se é que se pode dizer assim - certa "certeza". (...) A

atividade é de facil realizacdo e a conclusdo se deu de forma répida.
Consideracgoes finais

Quanto as consideracdes sobre o experimento de comunicacdo ndo-verbal
mediada por computadores, usando-se o software desenvolvido pelo bidlogo inglés
Rupert Sheldrake, os resultados (quase 70% de indice de acerto) sugerem a existéncia de
um fendmeno que merece ser melhor investigado. Os dados preliminares obtidos
sugerem a complexidade, porém também a possibilidade de mensuracdo e andlise desse
fendbmeno contemporaneo. Durante o acompanhamento do estudo, gentilmente feito por
e-mail, Sheldrake sugeriu a continuacdo dos testes, uma vez que segundo ele os

resultados apresentam "taxas de sucesso muito boas (Sheldrake, 2009a)".

De toda forma, os resultados preliminares sugerem que os novos media digitais
abrem um espaco muito interessante de reflexdes tedrico-praticas na drea de
Comunicacdo Social. De um lado, demandam a necessidade de revisdo tedrica para
entender intelectualmente os fenOmenos analisados agora num ambiente bi ou
multidirecional, interativo e segmentado. Por outro lado, a nova realidade comunicativa
demanda igualmente a abertura para outras areas do conhecimento, visto que o didlogo

transdisciplinar parece ser vital para a compreensdo desse novo universo interativo.

AfirmacGes como a do participante 2 acima descrita, nos provocam a compreender
como os ambientes digitais estdo vinculados em uma complexa teia de lacos. Nesse
mundo interativo, as redes sociais, entre elas novas ferramentas como o microblog

twitter, de crescimento vertiginoso em 2009, parecem ser apenas a ponta de um iceberg
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de novas tecnologias velozes, sintéticas e interativas que assumirdo papel cada vez mais

importante no ambiente da comunicagdao humana.
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