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CAMBIOS EN LA PROPRIEDAD DE LA INFORMACION

PERIODISTICA:
De lo publico a lo privado

Julio Carvajal Rivera®

Eje tematico sugerido: Sociedad de la Informacién y nuevas tecnologias.

Resumen:

La nueva tendencia de la sociedad de mercado apropiacién y manejo econémico de la informacion
periodistica de actualidad, considerada histéricamente como un “derecho publico” en los ambitos
de la democraciaesta generando debates sociales y cambios estructurales en la comunicacion
audiovisual de occidente. Un caso de controversia en Chile fue durante algunos afios el visionado
de los goles del futbol profesional. En efecto, una de las mds esperadas franjas periodisticas
dentro de los noticieros del fin de semana, el resumen de los goles del futbol profesional que
podia alcanzar a los 20 minutos de emisidn, finalmente fue adjudicado a una sola de las cadenas
de televisidn que transmiten en sefial abierta, la cual ostenta ahora la “exclusividad periodistica”,
acabando con un bien comun de toda la vida: el pluralismo informativo.

Palabras claves: Informacidn, Telediarios, Pluralismo

Introduccion

Una de las franjas periodisticas mas esperadas en los telediarios del fin de semana, el
resumen del futbol profesional de los dias domingos, sélo puede ser exhibido hoy en Chile
por una de las cadenas de television abierta “Mega” aunque inicialmente fue Canal 13 de
TV que se habia adjudicado la “exclusividad informativa” de emitir los goles. Asi lo zanjé

definitivamente la Suprema Corte de Justicia ante variados reclamos judiciales.

La medida judicial adoptada sobre este tema cotidiano, de gran arraigo en la sociedad

chilena, generd durante varios afios una fuerte controversia entre los medios de
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comunicacion social, los empresarios, los poderes del Estado y los propios ciudadanos,
toda vez que durante décadas hubo libertad de informacidn sobre el popular deporte
masivo. Sin embargo en el afio 2003 los “derechos de exclusividad” de informar cada
domingo acerca del futbol fueron licitados por la Asociacién Nacional de Futbol
Profesional, (ANFP) quien rige la competencia en calidad de propietariay fueron
adjudicados a sélo una cadena de television abierta, Canal 13 de la Universidad Catélica de
Chile, quien en solitario pudo cubrir todos los partidos y difundir la jornada con imagenes.
Al mismo tiempo se prohibid en adelante el ingreso de los demads equipos televisivos a los

estadios.

Tres de las siete cadenas que transmiten en sefial abierta —Televisién Nacional de Chile,
Mega y Chilevisiénreaccionaron airadamente argumentando que la imposibilidad de
acceder a las imagenes implicaria una perturbacién severa de la TV como via de
comunicacion coartando, segun los recurrentes, la posibilidad de informacion de un

objeto de interés masivo como lo es el futbol profesional

Por el contrario, la ANFP sostenia que el caracter de espectaculo publico que tienen los
partidos de futbol, programados periédicamente por ese organismo, no afectan el hecho
de que éstos sean ofrecidos por una entidad privada que posee derechos de propiedad
sobre el mismo espectaculo. Para ello entonces fundd su propio “Canal del Futbol” (CDF)

Ill

figura legal a la cual “vendio los derechos de transmision” y el cual a su vez se hizo cargo
y

de las retransmisiones y del proceso negociador con otros medios audiovisuales

La medida sustentada en la dinamica del mercado, mas alla de afectar negativamente a la
pluralidad de opiniones vertidas por el periodismo deportivo sobre el futbol profesional,

materializa la tendencia a comercializar y monopolizar una informacion de interés masivo,
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dejando una estela de incertidumbre acerca de la vigencia de la libertad de informar

libremente sobre temas cotidianos de interés general permanente

Los hechos

“La Guerra de los Goles”, como se denomind el caso, comenzd el 10 de abril de 2003
cuando la ANFP vendié al CDF (del cual tiene propiedad accionaria) los derechos
exclusivos de transmisién por TV, para el territorio nacional o extranjero, de los partidos

de futbol correspondientes a los campeonatos del afio 2003 a 2007.

De igual forma impidieron el ingreso de la totalidad de las cadenas de televisidon a los
estadios del pais, las que se disponian a cubrir periodisticamente los partidos, aduciendo
gue era un espectaculo privado. Si querian hacerlo, cada estacion deberia cancelar una
fuerte suma de dinero por afio. Para mayor drama del periodismo deportivo, lo anterior
también se extenderia a las modestas radioemisoras, lo cual posteriormente se deseché

por la inviabilidad econdmica.

La medida provocd un gran impacto y una airada reaccién de la comunidad nacional por
cuanto desde hace 50 afios, los medios de comunicacion del pais, y particularmente sus
equipos periodisticos, han asistido libremente a reportear noticias, jugadas, goles e
incidencias en torno al juego, lo que posteriormente se comprime en pequefios informes
dentro de los noticieros y programas deportivos de fin de semana, ejerciéndose de este
modo una vasta pluralidad sobre el tema. Para ello el Estado aun otorga a la ANFP, sin
costo, las facilidades del caso, como liberacién de impuestos, seguridad policial en los
recintos y otros aportes, incluidos préstamos bancarios de bajo interés a los clubes con

deudas, porque considera que son hechos de interés general permanentes que interesan
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a la gran mayoria de los habitantes del territorio nacional.

Es importante destacar que también los jugadores de futbol, a través de su sindicato,
saltaron al primer plano indicando que si los canales de televisién llegaban a pagar esos
dineros, éstos deberian ir a sus bolsillos y no a los dirigentes deportivos porque ellos eran

los protagonistas centrales del espectaculo.

Una primera respuesta a lo anterior por parte de las televisiones de transmisiéon abierta,
unidos en la Asociacion Nacional de Televisién (ANATEL), fue defender lo que
denominaron el “Principio del derecho a la Informacién”, negandose a su vez a
retransmitir cada dia cualquier tipo de informacidn del futbol profesional chileno mientras
no les dejaran captar las imagenes de los goles del fin de semana. Asi, durante siete dias
los espectadores no se enteraron de nada de este deporte en ninguno de tales medios.
Para los analistas, con esta respuesta a lo que se consideraba un exceso de la ANFP, habia
guedado demostrado el poder de los canales de TV abierta que, unidos frente a un

problema comun, era muy dificil que se les pudiera derrotar

Frente a esta dura omisién informativa los dirigentes deportivos, por su parte, clamaban
que les amparaba la ley que establece el “Derecho de Propiedad” y que segun ellos

aplicaron en este caso conforme al Estado de Derecho, haciéndolo sélo por necesidad

1
econdmica ante la falta de financiamiento de la liga. Matias Avendafo , abogado del Canal
del Futbol, aseguraba que los tribunales sdlo podian reconocer los derechos que emanan
de la ley de propiedad intelectual de quienes generan el programa, en este caso el CDF

(propiedad de la maxima dirigencia del popular deporte)..

2
Juan José Guerrero Guzman , redactor del Consejo Nacional de Television, CNTV, expresa
que la imposibilidad de transmitir las imagenes de los goles y momentos de los partidos de

futbol por parte de los canales de TV generd un conflicto de alta exposicidn publica. Las
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cadenas de TV ademas de considerarlo una vulneracion de la libertad de informacion, lo
consideraban un perjuicio enorme, ya que destinaban una parte importante del noticiero
central a cubrir el deporte, en especial el campeonato de futbol, con el correspondiente

avisaje publicitario.

Es necesario afadir, ademas, que aparte de las cadenas recurrentes ante la justicia, otros
canales de television, menores o regionales que transmiten en sefial abierta espacios de

informacion de actualidad, también se vieron severamente dariados.

En vista del revuelo generado en el pais con todo lo anterior, el 31 de Julio del 2003 los
involucrados llegaron a un acuerdo transitorio, firmando un convenio en virtud del cual los
canales tendrian derecho a acceder a los estadios, a grabar imagenes de los partidos y a
emitirlas en sus programas nacionales informativos, bajo ciertas condiciones de tiempo y
medios, entre los que se contaba el de ofrecer una sintesis de los goles de no mas de

nueve minutos en los telediarios.

Sin embargo, transcurridos algunos meses, la fuerza del poder econémico y también del
poder politico diria otra cosa. Luego de continuar los alegatos por un periodo de un ano
ante la justicia y el Congreso Nacional, la ANFP decidié continuar adelante con su proyecto
original, amparado por las leyes, segun decia, y conforme a las reglas del mercado. Es asi
que el 20 de enero de 2005, el CDF comunicé por escrito a ANATEL que el convenio
transitorio habia perdido vigencia y aplicacién por supuesto incumplimiento de las

cadenas de TV, que segun detectaron “se excedian en el tiempo”.

Ese mismo dia el CDF adjudicaba los derechos de retransmisién de los goles del fin de
semana a solo una de las estaciones de television abierta que cubre el territorio nacional:
Canal 13 de Televisidn, que pagé una fuerte suma para hacerse de los derechos. Esta
cadena, apartdndose de la unidad inicial con los otros medios “por la defensa del libre

derecho a la informacién publica”, se incliné asi ante la oferta econdmica, en el nuevo
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escenario del libre mercado de la informacién, por cuanto segun sus argumentos tienen el
deber de informar a la sociedad chilena sobre un tema potencialmente atractivo y ademas

es un buen negocio hacerlo en exclusiva.

No obstante lo anterior, es necesario indicar que el contrato estipulaba en una de sus
cldusulas que Canal 13 facilitaria a los demas cadenas de television abierta un compacto
de hasta tres minutos con todos los goles de la fecha, el que se entregaria a los mismos a
las 01:00 horas del lunes siguiente al término de la fecha, tal vez como una forma de

mantener la pluralidad informativa.

Ante lo ocurrido los canales de televisién agrupados en ANATEL continuaron adelante en
su lucha presentando el 17 de Mayo de 2005 ante la Corte de Apelaciones de Santiago un
Recurso de Proteccidon ( “la cesidon de los derechos de transmision tienen la calidad de
arbitrarios o ilegales y vulneran y afectan la garantias constitucionales”). Dicho tribunal,
en votaciéon undnime, rechazo este recurso, dando la razén al CDF y a Canal 13 de TV. Lo
mismo habia ocurrido con el movimiento ciudadano “Aqui la Gente” que invocaba el

derecho a la transmisién gratuita de los goles del futbol profesional.

En vista de este varapalo, ANATEL, decidié presentarse como ultima instancia judicial a la
Suprema Corte de Justicia de Chile, con el mismo argumento. Por fallo undnime
nuevamente, la Tercera Sala de dicha Corte Suprema acogié los argumentos del Canal del

Futbol, Canal 13 y la ANFP por los derechos de emision de los goles del futbol chileno.

De esta manera, se rechazd el recurso de proteccidén presentado por ANATEL, con lo que
Canal 13 de TV pudo seguir transmitiendo en forma exclusiva las imagenes, y por tanto la

informacidn, de los partidos nacionales, particularmente los domingos por la noche.

Habiéndose cumplido ese primer contrato, en febrero de 2007 se procede a una segunda

licitacion donde el canal privado Mega se adjudicd la nueva licitacion de los goles e
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imagenes de la competencia nacional por dos temporadas, pagando a la Asociaciéon

Nacional de Futbol Profesional, tres millones de ddlares.

Television en Chile

Para entender lo que estd sucediendo en Chile con los medios informativos y el derecho a
la informacién publica, es conveniente revisar brevemente algunos aspectos del contexto

audiovisual.

En los ultimos 15 afios, la television chilena ha vivido cambios estructurales, orientados
preferentemente hacia la incorporacion de nuevas tecnologias, a las modificaciones en la
legislacidon y a la variedad de la programacion. Los televidentes chilenos pueden acceder
hoy a siete canales en la television abierta y a mas de 80 alternativas en la television de
pago. Esta multiplicidad de oferta a juicio de los especialistas ha modificado el consumo
del medio que hacen los espectadores. Conviven asi los canales generalistas con los
tematicos y lo que viene en el futuro es el reemplazo de la television analdgica por la

digital.

En el siguiente grafico se aprecia la tasa de penetracidn de tecnologias de la comunicacién
en Chile (unidad por cada 100 habitantes) en el afio 2000. Desde 1999 se superaba el

umbral de un aparato de television por cada dos habitantes. Fuente: Estudios de

3
Noticieros, UDP
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Televisores {en hogares)
Teléfonos Celulares

Lineas Telefonicas

Aparatos de Video {en hogares)
Conexién a TV Cable

Computadoras Personales
Conexiones a internet @ 3.9

Estos son los siete canales de TV que transmiten hoy, en 2008, en sefal abierta, asociados

en ANATELZ.

> ANATEL es la Asociacion que retne a los canales de television abierta de Chile, que concuerda en
proclamar, mantener y defender los principios fundamentales para la existencia de sus canales miembros, por
lo cual proclama la libertad de programacion, la libertad de informacioén y de opinion y a desenvolverse libre
de presiones. Declara: “Ni el estado ni poder politico o econémico alguno pueden, bajo ningln pretexto,
pretender afectar a los medios de comunicacién audiovisual con la aplicacion a su respecto de criterios
subjetivos o de medidas que tiendan o puedan entorpecer su establecimiento o dificulten su funcionamiento”.
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Television Nacional de Chile, fundada en 1968 —la televisién mas importante junto a Canal
13hoy tiene mas 200 transmisores o repetidores, los cuales atienden a comunidades
aisladas donde viven menos de mil personas, en los mas de 6.000 Km. de extension que
tiene el pais. Por ejemplo, transmite en vivo y en directo a Isla de Pascua y también a la

Antartica

4

Jorge Navarrete , Director fundador de este medio, expresa que su crecimiento fue rapido
y progresivo (“la densificacion del acceso a la televisidon es una de las obras mas silenciosas
pero mas fuertes hechas por TVN. El mérito, en su primera etapa, es hacer de esto una

industria nacional e introducir el concepto de television publica”)

Valerio Fuenzalidas, profesor del Instituto de Estudios Mediales de la Universidad Catélica,
agrega que el crecimiento de Canal 13 es paralelo al de TVN, con lo cual existen dos
fuertes emisoras de caracter nacional e internacional. Ademas explica que con la vuelta a
la democracia a partir de 1990, cuando se reforma la ley de Television Nacional y del
Consejo Nacional de Television (CNTV), se introducen dos cambios muy fuertes: la no
intervencién del gobierno en los canales de television y el autofinanciamiento de la
television publica. Legalmente el gobierno no le puede entregar dinero a TVN (debe

autofinanciarse a través de la publicidad, al igual que los otros canales).

Agrega que el pluralismo activo de TVN se fundamentaba en la necesidad basica de una
informacidn diversa y balanceada para mantener una estabilidad democratica, bien que se
gueria cautelar después de la gravisima crisis del Estado democratico chileno. Apunta que
las evidencias sefialaban a la TV como la principal fuente de informacién de la poblacién,
en comparacion con otros medios. Estudios posteriores del CNTV en 1997 y en el 2000
volvian a confirmar que 8 de cada 10 chilenos se informan a través de la TV. Concluye que
los noticiarios televisivos tienen un papel basico para la adquisicién de informacién plural

y balanceada, (“indispensable para la gobernabilidad y estabilidad en democracia. Segun
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la ley, la television del Estado, al menos, deberia asegurar esta informacion”)*.

Patricio Vargass, analista del Consejo Nacional de TV, (CNTV), agrega que en este
escenario surge la television privada. El 23 de octubre de 1990 comienza sus
transmisiones en todo el pais Megavisién (hoy sélo Mega), y el 17 de mayo de 1991 lo
hace La Red, la cual se inaugura con transmisiones las 24 horas del dia, algo inédito para
un canal de televisidon abierta. Mas tarde, el 16 de agosto de 1995, nace el canal 2
“Rock&Pop”, estacion que fracasd en su intento de segmentacién hacia el espectro
juvenil. Ese mismo afio surge el primer canal en banda UHF, llamado “Gran Santiago
Televisidon”, que transmite en la frecuencia 22 y que después pertenecié a la Universidad
Andrés Bello con el nombre de ABT y ahora TVO (Televisién Optima), propiedad del
empresario Bernardo Carrasco. Por ultimo, el 5 de diciembre de 2005 se agrega TeleCanal

(ex Canal 2 Rock&Pop) con transmisiones en varias zonas del pais.

Con esta red de estaciones de televisidon abierta, se cubre el 99% del largo territorio
nacional. Los estudios sefialan que los telediarios de TVN y Canal 13 de TV tenian en 2002
una audiencia promedio anual de 25,8% y 15,9%, respectivamente, mientras que en la
actualidad estan compartidos en torno al 20%. Con ello, contando los restantes telediarios
de las otras estaciones, cerca de la mitad de la poblacién se informa a través de estos

medios y de sus informativos centrales.

En tanto, el Consejo Nacional de Televisidon, CNTV, es el organismo auténomo y plural del
Estado que realiza frecuentes fiscalizaciones y estudios acerca del comportamiento tanto
del medio audiovisual como de las audiencias. Cabe destacar que los informes estadisticos
del CNTV tienen como objetivo generar y difundir informacién que permita dar cuenta de

los cambios y tendencias que se estan desarrollando en la television chilena

Uno de sus ultimos estudios comprende la “programacion”, ala cual el organismo la
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entiende como una “parrilla de espacios” que tiene como objetivo central acercarse al

mayor numero de espectadores y, a la vez, retenerlos durante el mayor tiempo posible.

En el siguiente grafico se observa la participacién que conseguian en el 2005 las cadenas

en el total de programas ofrecidos a las audiencias.

Gréfico 8. Participacién de canales en la oferta
de programas, 2005 (en porcentajes)

Canal 13 Red
18.2%

18.1%

ucv
12,3%
CHV
172%

18,1%
Mega
18.0%

7
Fuente: CNTV

La participacién de la mayoria de los canales en la oferta programatica es muy homogénea

entre los canales que destinan menor tiempo a la publicidad; Canal 13, un 18,2%; TVN,

18,1%; Mega, 18,0%; CHV, 17,2%, y Red TV, 16,1%. La estacién que mas se aleja es UCV

con un 12,3%, lo que se debe a la alta concentracion publicitaria, debido a los denominado

“infomerciales” que emite diariamente.

Otro analisis es el de los géneros programaticos que considera factores como la

participaciéon de cada género en el tiempo de programacion y su distribucidon segun

origen, bloque horario y canal. En este cuadro se ofrecen los respectivos porcentajes.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
Miscelaneos 24.4 15,3 30,4 20,0 19,4 16,7
Informativos 19.8 16,2 17,7 18,4 16,7 19,0
Telenovelas 17,5 12,2 14,2 14,4 9.0 15,0
Dib. Animados 4,7 0.9 0.6 3.9 4.0 4.8
Series 4,8 9.4 1.6 1,3 4,1 3.7
Conversacion 6,4 13,1 10,4 1.8 13,5 3,8
| Reality Show (*) 11,6 6,0 10,6
Feliculas ] 7.0 11,3 8.9 11.6 11,7
Eventos 1.3 i 1.7 4.5 1.9 4.8
Yideoclips 6,2 12,4 1.0 1,1 2,1 0,1
Documentales 0,4 3.7 0,7 0,9 2,3 ]
Reportajes 3,1 3.6 4.3 ] 4,3 3,3
Instruccional 1.3 4,0 1,3 0.0 3,4 3.3
Total 100 100 100 100 100 100

(") Genero incorporado 2 la tipologia en 2003

Los géneros que presentan una alta participacion en la oferta, subiendo incluso respecto
al afo anterior, son los informativos19% (antes 17,6%) y las telenovelas, 15%, (el 2004

11,6%)

Al tenor de esta breve exposicion se observa la rdpida evoluciéon de los medios de
comunicacion audiovisuales, y sus correspondientes cambios en los planos programatico,
juridico y politico, con una tendencia sostenida a ofrecer una completa parrilla

programatica a la mayor cantidad de audiencia nacional.

Tales disposiciones, naturalmente, han tenido incidencia en las organizaciones internas de
las cadenas, como en su nivel competitivo externo, debiendo adecuarse a los nuevos
sistemas de libre mercado, incorporando nuevas tecnologias de operacion y también

innovando en las formas de obtencién de la publicidad comercial.

En el ambito juridico los érganos del Estado han hecho reformas indispensables en la
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legislacion existente para adecuarse a los nuevos tiempos. Es asi que uno de las nuevas
leyes trascendentes en todos los medios de comunicacién social es la N2 19.773 “sobre
libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo” publicada el 4 de junio de
2001. (“La libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, constituyen un

derecho fundamental de todas las persona... Se reconoce a las personas el derecho a ser

ii
informadas sobre los hechos de interés general”)

ii
En su primer articulo sefiala textualmente: “La libertad de emitir opinidn y la de informar,

sin censura previa, constituyen un derecho fundamental de todas las personas. Su
ejercicio incluye no ser perseguido ni discriminado a causa de las propias opiniones,
buscar y recibir informaciones, y difundirlas por cualquier medio, sin perjuicio de
responder de los delitos y abusos que se cometan, en conformidad a la ley. Asimismo,
comprende el derecho de toda persona natural o juridica de fundar, editar, establecer,
operar y mantener medios de comunicacidn social, sin otras condiciones que las sefialadas
por la ley. Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de

interés general”. www.colegiodeperiodistas.cl

Este instrumento legal ha permitido recuperar las facultades que tuvieron en democracia
los medios informativos y especialmente los periodistas de Chile, de investigar todo hecho
gue sea de interés publico, sin ser detenido o procesado por ello, cuando se trataba de
temas vinculados a instituciones o personas fundamentales del Estado, como establecia la

legislacién anterior, impuesta por el régimen militar que gobernd entre 1973 y 1989

Sin embargo, es necesario agregar que uno de los grandes anhelos del Colegio de
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Periodistas, era el que el ejercicio del periodismo quedara exclusivamente en manos de
quienes han obtenido el titulo profesional en las universidades. Esto no fue aprobado por
los legisladores, estableciéndose en el texto de la ley que dicho ejercicio lo realizaran
“preferentemente” quienes hayan estudiado periodismo en centros de estudios

superiores

Conflicto entre derecho de propiedad y libertad de informacion.

El caso del futbol chileno en cuestidn, es decir el libre acceso y difusién de la informacién
de interés general permanente y el nuevo escenario de la oferta y la demanda, para la
fundaciéon y mantenciéon de medios audiovisuales, a base de nuevas medidas comerciales
y publicitarias radicales, obliga a reflexionar sobre el rol de los medios informativos y del
papel central del Estado frente a las tendencias econdmicas y legislativas que les estan

afectando en los nuevos tiempos.

¢Cual es el alcance de la libertad de informacion y del derecho de los ciudadanos a recibir
informacién publica de interés permanente?, (Existe una intrusién en la libertad de

programacion de los canales de TV afectando su linea editorial, equivalente a una censura
. . . 9
previa, impuesta por particulares?

Como en la mayor parte de occidente, Chile se visto afectado positiva o negativamente
por las fuerzas del mercado, pasando éstas a determinar y extender los valores generales
del comercio en el impulso y en la organizacién de los medios audiovisuales. A menudo el
Estado ha quedado en una posicion incierta y debilitada en el nuevo entorno tecnolégico,

econémico y social que promueve la emergente sociedad de la informacion.

La intervencidn (éintromisidn?) directa de la variable comercial es cada dia mayor y al
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parecer, irrevocable, en lo que por décadas se considero terreno reservado del periodismo
en beneficio del interés publico nacional permanente: los programas informativos. Por el
contrario, se advierte una progresiva obsolescencia del derecho publico a la informacion,
como consecuencia del poder econémico que administra y orienta los medios de
comunicacion social, particularmente de la televisidon de sefial abierta o analdgica, el ente

de mayor llegada en toda la historia de la humanidad

Si se analiza la situacidn desde el punto de vista del Estado, se diria que por sus
competencias constitucionales, es practicamente la Unica instituciéon que puede garantizar
el ejercicio de las libertades publicas en la informacién y la comunicacion, en el avance del
pluralismo informativo y en el fomento de los derechos culturales de los ciudadanos,
considerados todos ellos componentes fundamentales del interés general de una
democracia avanzada.

10
El profesor Marcial Murciano reafirma el papel del Estado en este sentido a nivel

universal (“ha sido determinante en la configuracion de derechos, reglamentaciones y
restricciones para cada uno de los mercados que se generaron”). En Chile, histéricamente
fue directa o indirectamente el responsable de |la organizacion y desarrollo del telégrafoy
las telecomunicaciones, asi como del cine, la radio y la television, Por ejemplo,
subsidiando via universidades desde la década de 1920, las radioemisoras y desde 1950,
las televisiones. Hoy sin embargo, dado el esquema de una economia de libre mercado
que opera con éxito en el pais, desde hace unos 20 afios, su rol se estd minimizado al de

observador y mediador en dmbitos como el de la comunicacidn social

Por tanto, a lo largo del siglo XX, el Estado ha fomentado, intervenido y regulado los
nuevos medios audiovisuales con el objetivo explicito de impulsar nuevas lineas de
fortalecimiento de la democracia, a su vez preocupada por los derechos del ciudadano, la

cultura comun compartida y la participacién social. Es por eso que ha realizado grandes
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inversiones financiadas con presupuestos nacionales, con lo cual el mantenimiento de
estas redes y los costos de la programacion pudieron ser asumidos en buena parte por los

propios ciudadanos

No obstante lo anterior, el excesivo control y protagonismo del Estado en la centralidad
de las comunicaciones sociales también fue objeto de duras criticas, particularmente por
los sectores neoliberales. Es por ello que medios publicos, como TVN, se fueron

incorporando a los nuevos esquemas del mercado y a la independencia total del Estado

Esta tensidn entre Estado e Industria, a juicio de Murciano, permite comprender mejor las

III

ambigliedades que afectan al “interés general” y pone también de manifiesto las
dificultades que existen en la sociedad (“para definir de manera univoca objetivos

comunes que puedan ser desarrollados por medio de politicas democraticas de

11
comunicacion ampliamente consensuadas y aceptadas socialmente”)

Y es que la comunicacion social y dentro de sus cauces, particularmente la informacién
publica, ha sido objeto de controversia desde los albores mismos del hombre en sociedad.
A lo largo del tiempo, primero, desde una perspectiva legal se ha planteado la dicotomia
de que la informacion es un derecho publico esencial, (libertad plena) y por otra parte y al
mismo tiempo, se le aplica una constante regulacion ética y juridica, constituyendo, en
ciertos casos, una verdadera censura legal. Incluso sus postulados altruistas han quedado
plasmados en sendas declaraciones de principios y constituciones de los paises
democraticos que, al tenor de los hechos, hoy solo parecieran adornar las sedes de los

organismos internacionales

Los Derechos del Hombre en la Revolucidn Francesa, por ejemplo, (“la libre comunicacidn
de los pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos mas preciados del

hombre”, 1789), en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
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12
Unidas (“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresiéon”,1948) vy

en el Cédigo Deontoldgico Europeo de la Profesion Periodistica (“Los poderes publicos no

13
deben considerarse propietarios de la informacién”, 1993)

Se puede concluir que en la actual sociedad de la informacion, aquellos principios
deontoldgicos, incluido el preclaro derecho de las personas a recibir informacién de
interés general permanente, y por ende de calidad, a través de multiples medios
periodisticos, amparados en numerosas declaraciones nacionales e internacionales, estan
qguedando supeditados a la voluntad y factibilidad que tienen a bien concederles las
nuevas normas del libre mercado. Entiéndase de modo particular, los propietarios de los
medios de comunicacion y sus departamentos comerciales, que transan con fuentes
institucionales o entidades de todo tipo, los valores econémicos e incluso los contenidos

de los géneros informativos

Esto es ratificado en general por los tribunales civiles de justicia que siguen a ojos
cerrados esa tendencia, amparandose en marcos regulatorios que promulgan los propios
legisladores, favorables al financiamiento comercial y a la rentabilidad de las empresas de

comunicacion.

Otorgan, por tanto, la razén a quienes defienden el derecho de propiedad y a las
transacciones de noticias por sobre el derecho de las audiencias a recibirlas de modo
plural y con parametros de calidad. A decir, el pago de dinero a personajes de interés
publico permanente por entrevistas exclusivas (artistas, deportistas, cientificos y hasta
literatos) y el cada vez mayor numero de spot comerciales incluidos dentro de los
programas informativos y telediarios. A lo anterior se agrega ademas el impulso a la libre
emisién de programas de paupérrimo nivel cultural (entre otros, los reality show,
teleseries para mayores, emitidas en horario infantil, programas “rosa” generalmente

atentatorios contra la moral publica y las buenas costumbres); la emisidn de publicidad
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indiscriminada (largas franjas con apologia a la violencia) y programas de fuerte contenido

sexual también en horarios poco adecuados.

Ademas, como ha ocurrido en Chile con las noticias deportivas, se discurren nuevas
férmulas para apropiarse y comercializar temas noticiosos, ahora en los propios

telediarios, considerado un bien comuin desde toda la vida.

Las interrogantes que irrumpen ahora son: ¢Continuara y se masificara esta tendencia de
pago por la exclusividad en otras fuentes naturales de informacién para el periodismo?
Por ejemplo, ¢habra que pagar a las fuentes policiales —que hoy cuentan con equipos
graficos y audiovisuales propiospor la exclusividad de sus informes sobre casos de delitos
de sangre, de gran atractivo para las audiencias?, ¢habra que pagar a los tribunales de
justicia por acceder a sus imdagenes de juicios y resoluciones sobre delitos de interés
general?, ¢habrad que llegar a convenios econdmicos con ministerios como el de salud,
vivienda, defensa, etc. por contar con sus informaciones?éhabrd que pagar, en fin, a los
bomberos por la exclusividad de sus entrevistas cuando actian en las catastrofes

naturales?...

Aunque parezca surrealista, o un exceso de imaginacion, los marcos regulatorios de la
oferta y la demanda ya lo permiten. ¢ Cudles son los riesgos de todo esto?, aln no es
posible determinarlo, pero sin lugar a dudas el colectivo social puede verse seriamente

deteriorado

Es necesario por tanto, mds temprano que tarde, establecer acuerdos entre el Estado, la
Prensa y la propiedad de los medios televisivos, en cuanto a que deben aplicarse y ser
invulnerables los valores que han legitimado histéricamente las politicas de comunicacion

en los medios audiovisuales

Estos son el pluralismo que amplia el principio fundamental de la libertad de expresion,
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basico para toda democracia, el cual se legitima facilmente puesto que su objetivo central
es garantizar que el publico disponga de una diversidad informativa sustentada en la
variedad de las fuentes de informacidn; y también el principio de la calidad de las
informaciones, que no puede ser garantizada de forma permanente por el mercado, y en

la que esta presente la diversidad y la independencia profesional
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