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AS INVERDADES, AS MEIAS VERDADES DO JORNALISMO

THE UNTRUTHS, THE HALF-TRUTHS AND THE CLAIMES OF THE JOURNALISM

Milton Pelegrini®

Resumo:

Ha, para todos os efeitos, uma questdo existencial dramatica para o jornalista no
exercicio de sua profissdo: "o que é realidade?". Ou ajustando a pergunta, "qual é a
realidade que ele vé?" . Ou ainda, melhorando o foco da indagacao, "ele se vé como parte
da realidade que enxerga?" Todas elas apontam para uma outra pergunta, ainda mais
dramdtica e com desdobramentos muitas vezes negativos para os grupos sociais nos
quais a atividade jornalistica desempenha um papel agregador ou desvinculador
importante: "a realidade que ele vé é a unica possivel de existir para o outro?". Se a
resposta for sim, estamos diante da morte lenta de um outro conceito decorrente dos
dogmas jornalisticos, ou seja, da "verdade", posto que o conceito "verdade" estd mais
para a idéia de um fractal: existem tantas quantas mentes pensantes puderem imagina-
la.
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Abstract:

There are, to all intents and purposes, an existential dramatic question for the journalist
in the service of his profession: " what is a reality? ". Or adjusting the question, " what is
the reality that he sees? ". Or still, improving the focus of the investigation, " does he see
himself a part of the reality that sees? " They point to another question, still more
dramatic and with ramifications very often negative to the social groups in which the
journalistic activity fulfills to collect or to unlink: " the reality that he sees is the only
possible one of existing for other? ". If the answer is yes, we are before the slow death of
another concept resulting from the journalistic dogmas, in other words, of the "truth",
although the concept " truth " is more to the idea of a fractal: there are as many people
as the thinking minds will be able to imagine it.

1 Milton Pelegrini é jornalista, doutor em Comunicacdo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, professor concursado do quadro de carreira do Departamento de Comunicacdo Jornalistica da
PUC-SP e pesquisador do Centro Interdisciplinar de Semiética da Cultura e da Midia - CISC. (www.cisc.org.br)
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Ha, para todos os efeitos, uma questdo existencial dramatica para o jornalista no
exercicio de sua profissdo: "o que é realidade?"”. Ou ajustando a pergunta, "qual é a
realidade que ele vé?" . Ou ainda, melhorando o foco da indagacdo, "ele se vé como parte
da realidade que enxerga?" Todas elas apontam para uma outra pergunta, ainda mais
dramdtica e com desdobramentos muitas vezes negativos para os grupos sociais nos quais
a atividade jornalistica desempenha um papel agregador ou desvinculador importante: "a
realidade que ele vé é a unica possivel de existir para o outro?". Se a resposta for sim,
estamos diante da morte lenta de um outro conceito decorrente dos dogmas
jornalisticos, ou seja, da "verdade", posto que o conceito "verdade" estd mais para a idéia

de um fractal: existem tantas quantas mentes pensantes puderem imagina-la.

Mas, antes de avancarmos com a reflexdo acerca do estatuto da realidade para o
jornalista, é preciso dedicar um tempo para pensar os meios de comunicacdo como
agentes tradutores de realidades. Foi Dietmar Kamper? quem definiu a midia como um
biombo entre o homem e a realidade, e de fato, compreendé-la a partir deste
pressuposto relativamente simples ndo requer muito esforgo. Entretanto, por detras
deste conceito vislumbra-se sua natureza produtora de realidades, pois, ao assumir a
estratégica funcdo de mediacdo, de biombo, de tradugdo do real, impde-se ela mesma
como uma realidade possivel de ser observada pelo grupos sociais que dela fazem uso.
Desta forma garante-se um tipo de entendimento comum para um fato qualquer baseado
em pontos de vista muito particulares e de interesse dos proprietarios dos meios de
comunicac¢do e de informacdo. A fabricacdo de consensos é parte de uma caracteristica

muito particular da midia, e nela inclui-se a atividade jornalistica como tradutora de

2 Dietmar Kamper (1936 ' 2001), filésofo, socidlogo e tedrico da midia, fundou a Antropologia Histdrica e lecionou
Sociologia da Cultura enquanto foi professor na Universidade Lim de Berlim. Tem varias obras publicadas e refletiu
sobreo papel dos sistemas de mediagao na configuragdo do imaginario coletivo.
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realidades para as quais 0s grupos sociais apenas as assistem e se incluem nelas por forga

do sentimento de pertenga.

Os "avancos" técnicos dos veiculos de comunicacdo, incorporados de uma
tecnologia quase sempre utilizada de modo excludente, seja por seus custos, seja pelo
tipo de conhecimento especifico que ela demanda, contribuiram fortemente para facilitar
e consolidar a propagacdo de informacdes dentro de grupos sociais cada vez mais
ampliados. O estabelecimento desses consensos em torno dos fatos que noticiam sdo
prova da capacidade sincronizadora e da producdo de significacdo coletiva. Para isso sdo
utilizadas todas as estratégias disponiveis para o controle da atencdo. Desta forma é que
a crescente aproximacao do jornalismo a espetacularizacdo tem ficado mais evidente com

a utilizacdo das tecnologias de rede nos meios de comunicagao.

Diante da imediatez proporcionada pelo uso desses mecanismos de distribuicdo de
informacdo cada vez mais instantaneos, o simples contar histérias do cotidiano tornou-se
uma forma fugaz de narrativa, por conta da velocidade que os meios de producdo da
informacao permitem imprimir. Chegamos ao tempo da narrativa, ela prépria inenarravel,
trazido justamente por essa velocidade. Um fato se transforma em um titulo e toda
informacao para além disso é descartada. Assim a histéria desse fato se transforma em
uma cronologia de manchetes, expediente muito utilizado pelos veiculos que utilizam

recursos on-line de propagacao de noticias.

A busca e elaboracdo da noticia, um tema préprio da tarefa do jornalista,
naturalmente sofreu transformagdes e adaptagdes ao longo da histdria. Na ultima década,
com o aperfeicoamento das tecnologias de distribuicao, ndo foi diferente. Vimos surgir
um jornalismo nao transformador, mas mantenedor dos cddigos sociais construidos até
entdo: o reflexo do status quo dos que manipulam as diferentes formas de mercado. Mas

nao foi sempre assim, transformar e modificar a sociedade foi papel do jornalismo em
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algumas etapas do desenvolvimento civilizatério sobretudo a partir da Revolugao

Industrial, com mais ou menos contornos ora sociais, ora financeiros.

De "cdes farejadores"”, como descrito por Ciro Marcondes em "A saga dos cdes
perdidos"”, uma boa parte dos jornalistas se transformaram em "cdes adestrados" da
midia hegemonica, para cujos donos é mais significativo promover os interesses
empresariais aos sociais, com claras inten¢des de beneficiar e de se beneficiar do/no
mercado. Como se sabe, as mudancas do mercado sdo muitas, o que o torna instavel,
inconstante. O tipo de jornalismo que pretende servir a este fim, portanto, ndo pode se

pretender duradouro e transformador.

Ser transformadora e duradoura é o que acontece quando a atividade jornalistica
reflete, produz e se reproduz na realidade que constata transformando-se,
simultaneamente, em cultura. Deste modo as geragGes mais novas se beneficiam da
criacdo das geracdes mais antigas justamente por causa desta caracteristica humana de
acumular e repassar conhecimento. O jornalismo ja produziu exemplos dessa natureza em
outros momentos de sua histéria. Podemos ver em sérias e comprometidas obras de
investigacdo jornalistica o rastro de cultura, ou da realidade social que se modificava, com
"Os Sertdes"? (1902), de Euclides da Cunha, ou "Os 10 Dias que Abalaram o Mundo"*
(1919), de John Reed, ou ainda "A Sangue Frio"> (1966), de Truman Capote. Mas este
rastro parece ter se perdido no tempo e nas rotinas precipitadas do jornalismo de noticias
em rede que parecem sempre fadadas a mais urgente morte. Neste caso, a morte da
noticia ndo é algo temido, mas buscado, pois para o jornalismo cada vez mais veloz, como
se pretende o online, o medo do vazio (horror vacui) de que tratou Dietmar Kamper é que
significa a propria morte no jornalismo. Sobra a questao: de que realidade trata esse tipo

de fazer jornalistico, de uma realidade mididtica ou de uma realidade humana?

3 O livro -Os Sertdes-' estd disponivel eletronicamente em
4 REED, John "Os Dez dias que abalaram o Mundo" Global Editora Sdo Paulo, 1982.
5  CAPOTE, Truman. A Sangue Frio. Séio Paulo: Cia das Letras, 2003.
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Os impactos causados por esse tipo de fazer jornalistico, ora dedicado a

espetacularizacdo, ora ao entretenimento, foram objeto da critica de Glinther Anders:

...a individualidade de cada pessoa pode ser apagada e sua racionalidade
subjugada em sua prépria casa. A direcdo de cena das massas no estilo de
Hitler tornou-se supérflua: para transformar um homem em ninguém (e um
que seja orgulhoso de ser ninguém) ndo é mais necessdrio engolfa-lo na
massa ou alistad-lo como um membro de uma organizagdo de massa. Nenhum
método de despersonalizar um homem, de priva-lo da sua faculdade
humana, é mais eficiente do que um que parece preservar a liberdade
pessoal e os direitos da individualidade. E quando o condicionamento é
realizado separadamente para cada individuo, na soliddo de seu lar, em
milhGes de lares isolados, é incomparavelmente mais bem-sucedido. Uma
vez que este isolamento é disfarcado de "diversao", a vitima ndo esta ciente
de que precisa sacrificar algo, e desde que o procedimento deixa-o com a
ilusdo de privacidade, ou, pelo menos, de residéncia particular, permanece
perfeitamente discreto. O velho ditado "a morada de um homem é t3o
preciosa quanto ouro" novamente tornou-se verdadeiro, embora em um
sentido totalmente novo. Hoje, a casa é valiosa ndo apenas para seu dono,
mas também para os donos dos donos da casa - os que fornecem os servigos
do radio e da televisdo que servem ao dono da casa no entretenimento
didrio. (ANDERS: 1957)

Vilém Flusser também diagnosticou esses impactos traduzindo-os como formas de
soliddo adquirida por uma exaustiva exposicdo ao/do mundo intermediado por aparelhos.
Essa instrumentalizacdo do homem tem por conseqiéncia a soliddo

angustiante que caracteriza a nossa época. O homem transformado em

instrumento, esta cercado de instrumentos. Mas como ainda conserva, em
seu intimo, elementos humanos, esta sé. (FLUSSER, 2004, p. 5).

A realidade é o pano de fundo de toda questdo que envolve o fazer jornalistico.
Para tanto é preciso conhecer os limites dos conceitos de real, de realismo e de realidade,
dentro dos quais se insere o prépria conduta profissional do jornalista. Primeiro de tudo é
preciso considerar que se deve entender por sociedade humana, e para isso admitiremos

que o conceito de social, muito embora seja constituido por atividades e
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comportamentos essencialmente humanos, é antes de qualquer outro conceito um

atributo da vida humana.

Entretanto, por vida humana deve-se entender sempre a vida de cada um, a vida
individual. Este atributo pensado por José Ortega y Gasset serve ao jornalista no sentido
de situa-lo melhor no contexto da traducdo dos fatos jornalisticos, das realidades que
compordo a natureza midiatica do olhar para o mundo. E por essa razdo que o jornalista
ndo pode deixar se ver como parte da realidade que ele mesmo descreve como
observador. Isso ndo significa supor que o seu ponto de vista é Unica realidade possivel de
ser enxergada. Ao contrario, ter a capacidade de se incluir na realidade que se vé é
admitir a existéncia de um outro olhar que também estd presente no contexto da
realidade para o fazer jornalistico, e que foi permeado pela participacdo de todos os

sentidos humanos no momento daquela realidade em si.

Vejamos como Ortega y Gasset trata a questdo do humano em seu envolvimento

com a realidade circunstancial:

..." que é sé propriamente humano em mim o que penso, quero, sinto e
executo com meu corpo, sendo eu o "sujeito criador disso", ou o que a mim
mesmo, como tal eu-mesmo, acontece portanto, somente é humano o meu
pensar, se penso alguma coisa por minha propria conta, advertindo-me do
gue significa. Somente é humano aquilo que, ao fazer, o fagco porque tem
para mim um sentido, a saber,aquilo que entendo. Em toda acdo humana
existe, pois, um Sujeito do qual ela emana e que, por isso mesmo, é
Responsavel por ela" (ORTEGA y GASSET, 1973:47).

Portanto o fazer jornalistico ndo pode ser visto com uma atividade meramente
descritiva dos fatos, da realidade. Mais do que isso, o jornalista ndo pode se abster da sua
caracteristica como parte da realidade que ele descreve. Ele deve se incluir e a0 mesmo
tempo se reconhecer como agente desta realidade. Ndo é a toa que a midia hegemonica
esforca-se, cada vez mais, em retirar contextos dos fatos noticiados no sentido de deixar

transparecer uma assepsia informativa em torno da realidade. Ela quer fazer crer que a
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sua descricao "é" a realidade. Outras questdes importantes como o proprio mercado
informativo, sua capacidade de transformar informag¢do como produto de prateleira, os
interesses politicos institucionais ou econdmicos, sejam eles estratégicos ou ndo para a
sobrevivéncia empresarial dos conglomerados de midia nunca sdo ordem do dia nos
noticidrios, que mais parecem, na formatacdo da pauta cotidiana, fotografias de
realidades sem nenhum componente informativo que contextualize os sentidos humanos

para sua compreensao.

Assim, uma atividade jornalistica sé deveria ter sentido se fosse fruto da
necessidade de sentido do préprio jornalista. Uma realidade, um fato, deveria fazer
sentido primeiro para o jornalista para que ele pudesse ser sujeito, agente ou autor da
descricdo dessa realidade ou desse fato. SO assim o sentido da sua verdade poderia fazer

algum sentido para os grupos sociais.

Ao contrdrio disso os conglomerados de midia, hegemoénicos na defesa de seus
interesses, esforcam-se para retirar o sentido humano da descricdo da realidade e
transforma-la, muitas vezes, em uma realidade apenas midiatica, portanto, uma realidade

sem sentido para os grupos sociais.

Quando o acontecimento real é socialmente importante somente em sua
forma reproduzida, isto é, como espetdculo, a diferenga entre ser e parecer,
entre realidade e imagem da realidade, é abolida.

Quando o acontecimento na forma reproduzida é socialmente mais
importante do que o acontecimento original, este original deve ser moldado
com vistas a ser reproduzido. Em outras palavras, o acontecimento torna-se
apenas uma matriz-mestra, ou um molde para projetar suas préprias
reproducdes. (ANDERS: 1957)

Comecamos a esbarrar no conceito de verdade, fundamental e norteador para
atividade jornalistica. Um preceito equivocado se admitirmos que o jornalista, ao
descrever uma realidade, implicitamente, é sujeito, agente ou autor da descricdao. Assim,

as "Verdades jornalisticas" deveriam sempre ser tratadas como "versdes", pois sé assim
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poderia-se admitir outros olhares como parte do fenbmeno da observacado, e, deste
modo, produzir uma descrigdao do real que tenha um sentido social, humano, pois inclui o

outro como agente da realidade descrita.

O reconhecimento do outro na descricdo da realidade para o jornalismo pode ser
compreendido com o exemplo descrito por Ortega y Gasset sobre a maca no Paraiso. Nele

se percebe como preexiste uma versdo sobre a realidade objetiva.

...Nessa cena do Paraiso descobrimos logo um problema curioso: a maga que
Eva apresenta a Addo é a mesma que Addo vé, acha e recebe? Porque, ao
oferecé-la, para Eva estd presente, visivel, patente s6 meia macg3, e a que
Ad3o acha, vé e recebe é também somente meia magd o que se vé, o que
esta, rigorosamente falando, presente, do ponto de vista de Eva, é algo
diferente daquilo que se vé e estd presente do ponto de vista de Addo o que
se chama estritamente ver, ninguém viu, nunca, isso que se chama de mag3,
porque esta tem, ao que se cré, duas faces, mas nunca estd presente mais do
que uma. Ademais, se ha dois seres que a véem, nenhum vé dela a mesma
face, mas a outra, mais ou menos diferente. Certamente eu posso dar voltas
em torno da maca ou fazé-la girar em minha mao. Nesse movimento vdo-se-
me fazendo presentes aspectos, isto é, faces distintas da maga quando estou
vendo, o que se chama ver, a segunda face, lembro-me da que vi antes e
somo-a aquela a magd, enquanto unidade total .jamais me estd presente.
(ORTEGA y GASSET, 101:1973)

A questdo da objetividade e da verdade, do ponto de vista jornalistico, devem ser,
portanto, relativizadas. Elas ndao podem fazer parte de um conhecimento objetivo da
realidade, uma vez que nao é possivel dissociar a razao humana dos fatos observados.
Convém lembrar que ao considerar determinante o fazer jornalistico em torno da
objetividade, como apregoam os interessados em colocar o jornalismo no patamar de
ciéncia, pretende-se imputar a esse tipo de conduta, um tipo de "razao pura", ou seja, de
um tipo de retrato de realidade que permaneceria isento de valores éticos ou politicos.

Flusser tratou a questdo da objetividade desde um ponto de vista humano.
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Tal transcendéncia objetiva é impossivel... por exemplo: objetos pesados ndo
caem "objetivamente" com aceleragdo geométrica, mas o fazem do ponto de
vista da razao estruturada matematicamente A objetividade ndo é atingivel
pelo homem todo conhecimento humano, para ser conhecimento, deve ser
intersubjetivo" (FLUSSER, 171: 2002)

E deste pressuposto que podemos compreender a natureza pouco objetiva de
qualquer descricdo de realidade que a atividade jornalistica pretende fazer. E preciso
lembrar que o conceito de "objetividade" nasce com a ciéncia que, por meio da técnica,
tenta comprovar sua existéncia. Desta forma, a instrumentacdo técnica do fazer
jornalistico tenta chancelar a idéia de uma "objetividade" que deve ser considerada a
priori do fato. O jornalista pretende agir como um cientista dos acontecimentos,
descrevendo objetivamente a realidade, mas sem se dar conta de que o fato que ele
narra é, antes de qualquer coisa, um fato percebido pelo seu intelecto, que foi moldado
culturalmente com valores éticos e politicos. Portanto, sua visdo ja é por si mesma uma
visdo parcial desse fato, ou pelo menos, um olhar que se realiza em uma versao para esse
fato.

Cada vez mais as rotinas universitarias nos cursos de jornalismo tentam
contemplar a necessidade de adotar como pratica pedagdgica as rotinas dos
conglomerados de midia como aprendizado de um jornalismo em nome da objetividade e
da verdade. A realidade deve ser para o jornalista uma circunstancia que o inclui e inclui
seu leitor, e que, portanto, deve considerar, sempre, a existéncia do outro como parte da
realidade que pretende descrever. Neste sentido o jornalismo é uma a¢do que ao mostrar
a realidade, a recria sob um ponto de vista. E é por isso que esse ponto de vista ndo pode
se estabelecer como argumento de verdade para o fato. Assim, para o jornalista, alguns
pressupostos devem estar incluidos em sua atividade profissional como conduta a ser

observada:

1. O jornalista deve saber olhar para uma realidade.
2. Ojornalista deve saber reconhecer essa realidade.

3. Ojornalista deve se reconhecer como parte desta realidade.
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Realidade que, ao ser noticiada sem que a plenitude dos 3 itens seja atingida,
tende a se configurar como divdrcio do pressuposto de importancia social do jornalismo.
Passa-se a criar a realidade que se pretende refletir, ou seja, se discursa sobre o fato.
Vilém Flusser estabeleceu uma importante reflexdo sobre a natureza excludente do
discurso. A agudeza de seu raciocinio acerca do processo de transmissao de informacao
recoloca a questdo da atividade jornalistica como simples "propagacdo" de realidades.
Para ele o discurso, seja jornalistico ou ndo, é "o processo pelo qual informagdes
existentes sdo transmitidas por emissores, em posse de tais informagdes, para receptores
que devem ser informados”. Em contrapartida Flusser reafirma o didlogo como
contraponto ao discurso: "o didlogo € o processo pelo qual vdrios detentores de
informagdes parciais trocam informagdoes entre si afim de alcangar sintese que possa ser

considerada informagéo nova".

A busca por uma atividade jornalistica que privilegie o didlogo em oposi¢cdo ao
discurso deveria ser a tonica do aprendizado profissional nas universidades, uma vez que
pouco se pode esperar de um mercado da informacgdo, cada vez mais preocupado com os
indices de producdo em intervalos de tempo cada vez menores. Um modelo de jornalismo
que contemple a producdo colaborativa poderia se transformar na saida honrosa para
uma atividade que pretendeu, quase sempre, deter a exclusiva nocao de verdade para os
fatos que noticia. Deste modo, a morte da verdade e a ressurei¢ao da versao fariam parte
de um novo estatuto para a atividade jornalistica, sem prejuizo da interlocucdo, da
inclusdo, da producdo e da reproducdo de realidades que permitam os vinculos
comunicativos dentro dos grupos sociais. "Sociedade" deveria ser, para os jornalistas, um
conceito fundado nos vinculos humanos. Entender "sociedade" como publico-alvo é, no
minimo, um ponto de vista inauténtico para o fendbmeno da comunicagao humana, e
portanto, algo a ser evitado se a razao da atividade jornalistica for o de se permanecer

transformadora e duradoura.
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